
                
 

Protocolo E: Entrenamiento del Personal 
 

Nº Protocolo Puntaje  Asignado 
E  Deberá existir un Programa de Prevención de Riesgos del 

Trabajo, que incluya como mínimo los siguientes cursos de 
capacitación para el personal: 
 

30 

1 - Normas generales de operación de un depósito  
a) Procedimientos de carga y descarga 
b) Orden y limpieza 
c) Preparación de pedidos 
d) Segregación de productos 
e) Gestión de inventarios 
f) Manejo manual de cargas 
g) Técnicas de almacenamiento 

30 

2 – Plan de Respuesta ante Emergencias  
a) Rol de incendio (diurno / nocturno). Planilla diaria de 

stock físico. 
b) Inundación. Robo. Evento meteorológico. Accidentes 

Personales. 
c) Clases de fuego. Tipos y usos de extintores. 

30 

3 – Manejo seguro de autoelevadores 
 30 

4 – Manejo e interpretación de las Hojas de Datos de 
Seguridad (MSDS) de todos los productos.  

a) Ordenadas alfabéticamente 
b) Fechas de emisión y vigencia 
c) De todas las representadas y de proveedores por 

excepción. 
d) Conocer riesgos toxicológicos, uso de EPP y 

etiquetado de seguridad 

20 

5 – Manejo de las Fichas de Transporte 
a) Ordenadas alfabéticamente 
b) Fechas de emisión y vigencia 
c) De todas las representadas y de proveedores por 

excepción. 

10 

6 – Primeros Auxilios 
a) Dictado por un médico 
b) Actualizado periódicamente 
 

30 

7 – Transporte de mercadería peligrosa 
a) Documentación involucrada (chofer y vehículo) 
b) Responsabilidades del dador de carga 
c) Estado de los vehículos (revisiones técnicas) 
d) Restricciones de uso de los medios de transporte 
e) Identificación de los mismos 
f) Condiciones seguras de estiba 
 

20 

 
Observaciones: Obligatorio para las Categorías Premium,  A y B 
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